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بررسي فرهنگ سازماني:
فرهن��گ داراي ابع��اد مختلفي اس��ت که عبارتن��د از: مصنوعات، رفتارها، ارزش��ها، 
احساس��ات و ريشه هاي انگيزش��ي  . فرهنگ ممکن است در تش��ريفات، کارهاي 
تکراري و روتين، داس��تانها و افس��انه ها، علائم، س��اختار قدرت، ساختار سازماني و 

سيستمهاي کنترل انعکاس يابد. 
يک تعريف جامع و پذيرفته ش��ده از فرهنگ توس��ط Shein-1985 ارائه ش��ده 
اس��ت: »فرهنگ مجموعه اي از تصورات مش��ترک و پذيرفته شده توسط يک گروه 
اس��ت که نمايانگر چگونگي درک، تفکر و عکس العمل آن در برابر محيط پيرامون 

خود مي باشد«.
در ادبيات فرهنگ سازماني، فرهنگ به عنوان مجموعه اي از فرضيات و تصورات يا 

به عنوان مجموعه اي از رفتارها، مورد مطالعه قرار مي گيرد.
ديدگاه ارزش�ي فرهنگ س�ازماني

در مطالعه تحليلي و تفس��يري پنج س��ازمان، چهار نوع فرهنگ سازماني: مشارکتي، 
ثب��ات و قوام يافتگ��ي، انطباق پذي��ري و مأموريت توس��ط Denison-1995 و 

Mishra معرفي شد.
فرهنگ مش��ارکتي: در اين فرهنگ، احس��اس ب��الاي تعلق، مالکيت و مش��ارکت 
داوطلبانه نسبت به اهداف س��ازمان توسعه داده مي شود. مسئوليت پذيري در ميان 
افراد سازمان ارتقاء يافته و تعهد نسبت به سازمان نهادينه مي گردد. شاخصهاي اين 

فرهنگ عبارتند از: 1- تفويض اختيار 2- تيم گرايي 3- توسعه ظرفيت.
فرهن��گ ثبات و قوام يافتگ��ي: اين فرهنگ، يک پارچگ��ي، هماهنگي و کنترل را 
توس��عه داده و رفتاره��ا، نظامها و مفاهيمي که هماهنگي و کنت��رل دروني را ايجاد 
ميکن��د مورد توجه ق��رار ميدهد. اين فرهنگ، فرهنگي »ق��وي« مبتني بر باورهاي 
مشترک که بطور گسترده توسط افراد سازمان پذيرفته شده است را ايجاد مي نمايد. 
سيس��تم هاي کنترل مبتني بر ارزش��هاي نهادينه ش��ده، اثربخش ترين ابزار جهت 
دس��تيابي به يکپارچگي و هماهنگي است. اين فرهنگ در ميان مقاومترين فرهنگها 
در مقابل تغيير طبقه بندي ميگردد. شاخصهاي اين فرهنگ عبارتند از: 1- هماهنگي 

و يک پارچگي 2- توافق 3- ارزش هاي بنيادين
فرهنگ انطباق پذيري: اين فرهنگها دراي ظرفيت بالا جهت تغيير به صورت دروني 
در پاس��خ به عوامل و ش��رايط بيروني ميباشند. ش��اخصهاي اين فرهنگ عبارتند از: 

1- ايجاد تغيير 2- مشتري مداري 3- يادگيري سازماني.
فرهگ مأموريت: اين فرهنگ مسير و رسالت را از طريق مشخص ساختن يک نقش 
اجتماعي و اهداف بيروني براي سازمان بيان مي کند. اين چنين فرهنگي به سازمان 
اين امکان را مي دهد تا رفتار فعلي را از طريق تصوير س��اختن موقعيت مطلوب در 
آينده ش��کل دهد. موفقيت زماني حاصل مي ش��ود که افراد و س��ازمان هدف محور 
باشند. ش��اخصهاي اين فرهنگ عبارتند از: 1- قصد و مسير استراتژيک 2- اهداف 

مشخص و معين 3- چشم انداز و آرمان.

نمودار1- مدل Denison, Mishra در تقسيم بندي زير فرهنگ هاي سازماني
 Cameron & مدل ارائه شده توسط Quinn چهارچوب ارزشي فرهنگ، مدل
Quinn ، فرهنگ را به چهار گروه: خانوادگي يا قبيله اي، ويژه و موقت، سلس��له 

مراتبي و بازار، دسته بندي مينمايد.
فرهنگ قبيله اي يا خانوادگي: همبس��تگي و ارزش��هاي مشترک بارزترين مشخصه 
آن است.  رقابت دروني و تلاش فردي مورد پذيرش نمي باشد. روحيه افراد مناسب 
و محي��ط کار به عنوان مکاني دوس��تانه تلقي مي ش��ود. وفاداري براي س��ازمان و 
همکاري و اجماع براي افراد حائز اهميت اس��ت. فرض مي ش��ود که رهبران در اين 
فرهنگ از طريق کار گروهي و تصميم گيري مشارکتي بيشترين اثربخشي را داشته 
باش��ند. سرپرستان اغلب مربي و مرشد تا رئيس مي باشند. ويژگي اين فرهنگ، جوّ 

غيررسمي، تيمهاي کار و حل مشارکتي مسائل است.
فرهنگ ويژه و موقت: فرهنگ رايج در کسب وکار داراي مشخصه پويايي، کارآفريني 
و خلاقيت)Cameron Quinn,1999( مي باش��د. اين فرهنگ ماهيتاً موقت و 
تيم ها درآن به س��رعت تش��کيل و منحل مي شوند. سازمانها با اين چنين فرهنگي 
بسيار انعطاف پذير و نسبت به بازارهاي در حال تغيير واکنش نشان مي دهند. قدرت، 
غير متمرکز اس��ت تا فرآيند تصميم گيري تس��هيل شود. رهبران اثربخش در چنين 

محيطي، چشم انداز آن را به آهستگي القا کرده، ريسک مي کنند و مبتکر هستند.
فرهن��گ سلس��له مراتبي: اين فرهنگ س��ازمانهاي بروکراتيک را که بر س��اختار و 
قوانين، سياستها و رويه ها و سطوح چندگانه قدرت تأکيد مي کنند، توصيف مي نمايد. 
)Cameron & Quinn,1999(. تمرکز س��ازمان بر ثبات و کنترل و نقش��هاي 
کارکنان از طريق سياستها و رويه ها تعريف شده است.  فرهنگ هاي سلسله مراتبي 
بر کارايي تأکيد داش��ته و ويژگي برجس��ته رهبران آنها در س��ازماندهي و هماهنگي 

مي باشد.
 .)1999,Cameron & Quinn(.فرهنگ بازار: تمرکز آن بر رقبا و سهم بازار است
عمده عملکرد اين س��ازمانها برمبناي مبادلات و تعامل با طرفهاي ثالث چون تأمين 
کنندگان، مش��تريان، پيمانکاران و... مي باش��د.  افزايش بهره وري و فروش بجاي 
Goo(رويکرد بازارمحور نس��بت به مش��تريان، هدف اصلي س��ازمانهاي بازار است

dman,Zammuto,Gifford,2001(. فرهنگهاي بازار بر شاخصهاي رقابتي 
چ��ون جايگاه بيروني و تمايز بجاي انعطاف پذي��ري و توانايي تصميم گيري تمرکز 

مي نمايند. 
Quinn نمودار2- چارچوب ارزشي فرهنگ، مدل

نتيج�ه اول - باتوج��ه به ش��باهت دو م��دل Quinn و Denison به لحاظ 
محت��واي، مي توان س��بکهاي رهبري و فرآيندهاي مديريت دانش س��ازگار با يک 

مدل را به فرهنگ هاي نظير آن در مدل ديگر تعميم داد.
 

ديدگاه رفتاري فرهنگ سازماني
اين رويکرد فرهن��گ را بر مبناي فعاليتها و عملکردهاي کاري حقيقي مورد مطالعه 
قرار داده و مدعي اس��ت که فعاليتهاي روزانه، هس��ته اصلي فرهنگ زيربخش هاي 
سازماني را شکل مي دهند.  ابعاد رفتاري ارائه شده توسط محققان بشرح زير است:

1- فرآيندمحوري دربرابر نتيجه گرايي: افراد در زير فرهنگ هاي فرآيندي ريس��ک 
گريز هس��تند، در حالي که در فرهنگ هاي نتيجه گرا، س��ازگار با محيط هاي ناآشنا 

بوده و نسبت به موقعيتهاي چالشي مشتاق مي باشند.
2- کارمندگرايي دربرابر شغل محوري: کانون توجه در کارمندگرايي متمرکز بر افراد 

است؛ درحالي که شغل محوري اشاره به توجه بر اجراي اثربخش کارها مي نمايد.
3- محدودگرايي)Parochial( در برابر حرفه مداري: برمبناي رويکرد محدودگرايي، 
افراد به سازمان خود وفادار بوده و هويت خود را از سازماني که براي آن کار ميکنند 
به دس��ت مي آورن��د. حرفه مداري، نظر به وفاداري اف��راد به تخصص و حرفه خود 

عـمران
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